
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 )سياسة تنظيم العلاقات مع المستفيدين وتقديم الخدمات( 
 لجمعية تحفيظ القرآن الكريم   

 بمحافظة عيون الجواء     

 

 
 

 سياسة تنظيم العلاقات مع المستفيدين وتقديم الخدمات 



 :تمهيد

السياسعععات وااجعععيا ات التععع  تعععنظم    المسعععتقلر ليةايعععة ابيتعععام لضعععلا  جمعيعععةتضعععع 

لمعععا ي فعععر  وخلافععع  ةلاقتهعععا لجميعععع امنعععياي معععن مسعععتفيدين وداةمعععين ومتنعععوةين 

وتشعع ر ظنظمععة العمععر والعقععود المسععدي امساسعع   امنععياي حقععوا الجمعيععة و افععة  عع   

 دا  ابفععع  تحديعععد حقعععوا وواجلعععات المتعاقعععدين ونييقعععة ظدا هعععا وتلععععات التقسعععيي فععع  

وحععدود المسععةولية ونييقععة تسععوية الخلافععات التعع  قععد تنشععه مععن جععيا  تنفيعع   عع   العقععود 

 .الجمعيةوالخدمات لش ر ي فر حماية امنياي  ات العلاقة مع 

سععي ة العلاقععات مععع  ةلعع  الجععوا ةيععون لمحافظععة  تحفععيظ القععيلن ال ععييموتي ععج جمعيععة 

مععع مياجعتهععا  العلاقععة وتضععع لهععا ظولويععة مععن خععلار وضععع لليععة لتنظععيم  عع    المسععتفيدين 

 .المستفيدلاستمياي والتعدير ةليها وتعميمها لما ي فر حقوا 

 :العامالهدي    

تقعععديم خدمعععة متميعععجد للمسعععتفيدين معععن  افعععة الشعععيا ع ليتقعععان وسعععيةة وجعععودد ةاليعععة 

متالععععة متنللعععاتهم ومقتيحعععاتهم والعمعععر ةلععع  مواسعععلة التنعععويي والتحسعععين التععع  تعععتم 

والوسعععور  لعععيهم لهسعععهر  ام عععداي لالتععععاون معععع  افعععة الجهعععات للوسعععور  لععع  تحقيععع  

 .المستفيدالنيا دون الحاجة  ل  نلب 

 :التفسيليةام داي   

تقديي حاجة المستفيد و افة الف ات المستفيدد ف  الجمعية من خلار تسهير   •

 .وحسولهم ةل   افة الخدمات المنلولة دون ةنا  ومشقة .ااجيا ات

 .تقديم الخدمات المت املة لهحدث امساليب ابل تيونية ف  خدمة المستفيد •

تقديم المعلومات وااجالات لش ر ملا م لما يتناسب مع تساةبت المستفيدين   •

 .واستفساياتهم من خلار ةدد قنوات

 .تقديم خدمة للمستفيد من موقع  حفاظاً لوقت  وتقديياً لظيوف  وسيةة انجاج خدمت  •

التي يج ةل  ةملية قياس يضا المستفيد  وسيلة ليفع جودد الخدمة المقدمة   •

 .والتحسين المستمي اجيا  تقديم خدمة وظدا  مقدم الخدمة 

 جيادد ثقة وانتما  المستفيدين لالجمعية من خلار تلن  ظفضر المعاييي  •

 

 

 

 



 :يل  الممايسات ف  تقديم الخدمة للمستفيد و لك ةن نيي  ما  

 .تسحيع المفا يم السا دد لدى المستفيد ةن الخدمات المقدمة ف  الجمعية •

 .ت وين اننلاةات وقناةات ايجالية جديدد نحو الجمعية وما تقدم من خدمات •

نشععي ثقافععة تقيععيم الخدمععة لععدى المسععتفيد والتشععجيع ةلعع   لععك والته ععد ةلعع  ظن  •

تقيععيم جععودد الخدمععة حعع  مععن حقععوا المسععتفيد حيععث ظنهععا ظداد للتقععويم والتنععويي 

 .والتشهييب للعقاب 

نشععي ثقافععة جععودد الخدمععة لععين جميععع امقسععام التعع  تقععدم خععدماتها للمسععتفيدين  •

 .الداخل  ظو الخايج 

الت عععاي مفعععا يم وتقنيعععات  داييعععة للايتقعععا  لمسعععتوى ونوةيعععة الخعععدمات المقدمعععة  •

للمسععتفيد ومحاولععة القضععا  ةلعع  معوقععات تقععديم خععدمات  ات جععودد ةاليععة و لععك 

مععن خععلار التنععويي والتحسععين المسععتمي للخععدمات المقدمععة للمسععتفيد مععن خععلار 

  تلمس ظيا  المستفيدين
 

 

 :المستفيدينلقنوات المستخدمة للتواسر مع ا 

 ابتسابت الهاتفية  •

 وسا ر التواسر ابجتماة   •

 الخنالات  •

 التنوع خدمة  •

 الموقع ابل تيون  للجمعية  •
 

 

مدوات المتاحعععععة لموظعععععي ةلاقعععععات المسعععععتفيدين للتواسعععععر معععععع ا

 :المستفيدين

 .اللا حة امساسية للجمعية •

 .دلير خدمات اللحث ابجتماة  •

 .دلير سياسة الدةم للمستفيدين •

 

 

 

 



 

ويتم التعامر مع المستفيد ةل  مختلي المستويات انها  معاملات  

 :التال لالش ر 

 

اسععتقلار المسععتفيد لللاقععة واحتععيام وااجالععة ةلعع  جميععع ابستفسععايات و ةنععا   •

 .المياجع الوقت ال اف 

وةلعع  الموظععي منالقععة  المنلولععة الته ععد مععن تقععديم المياجععع  افععة المعلومععات  •

 .الليانات والته د من سلاحيتها وقت التقديم

فععع  حالعععة ةعععدم وضعععول ااجعععيا ات للمسعععتفيد فعلععع  الموظعععي  حالتععع  لمسععع ور  •

 .اللحث ابجتماة  للإجالة ةل  تساةبت  و يضال الجوانب التنظيمية

الته عععد ةلععع  سعععحة الليانعععات المقدمعععة معععن نالعععب العععدةم والتوقيعععع ةليهعععا وظنععع   •

 .مسةور مس ولية ملاشيد ةن سحة المعلومات

التوضععيع للمسععتفيد لععهن نللعع  سععييفع للجنععة اللحععث لدياسععة نللعع  والععيد ةليعع   •

 .لشهن قلول  ظو يفض  خلار مدد ب تقر ةن ظسلوةين

 .النللاتاست مار اجيا ات التسجير مع ا تمار  •

 تقديم الخدمة اللاجمة •
 

 

 
 

 
 ( م4/07/2023)تم اعتمادها من أعضاء مجلس الإدارة بتاريخ 

 
 

 


